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un sistema de información en vivienda 
Una proposición preliminar ( +) 

MARCO DE REFERENCIA: 

1. La información 
Se puede entender por información el conoc1m1ento gene
rado en el procesamiento de datos en bruto y de otras 
informaciones de acuerdo a un propósito y provista a un 
receptor. 
Se puede definir el proceso de información como las diver
sas etapas a través de las cuales los datos y la información 
proveniente de diversas fuentes es organizada y transfor
mada en información nueva para satisfacer necesidades 
específicas. 
La determinación de las necesidades de información es uno 
de los aspectos más importantes para el desarrol lo de un 
sistema de información, porque define el tipo de informa
ción que debe ser incl u ída y la manera como ésta debe ser 
provista a los usuarios organizando el proceso de informa
ción y f ijando las bases de un sistema técnico que permitirá 
implementarlo. 

2. Proceso Habitacional e Información 
La vivienda forma parte del proceso de interacción entre el 
habitante y su medio ambiente. Su propósito es dar satis
facción a las necesidades y aspiraciones que pueden ser 
logradas mediante la provisión de terreno, infraestructura, 
equipamiento social y casa dentro de un contexto dado. 
El proceso habitacional relacionado a los grupos de menor 
ingreso y el esfue rzo para mejorar sus condiciones habita· 
cionales se denomina Vivienda Social. Este estudio atañe a 
la comprensión y la correspondiente respuesta al problema 
de la Vivienda Social. 
Los países en desarrollo tienen una creciente necesidad de 
forta lecer la confianza en sus propios medios y deben 
considerar, cada vez más, sus propias experiencias históri
cas en todos los aspectos del desarrollo, incl usive la Vi
vienda. 
Chile es un país que cuenta con una larga trayectoria y 
variedad de experiencias en Vivienda Social , en cuyo 
proceso se ha producido una gran cantidad de información 
que ha sido poco aprovechada. 
Una mayor eficiencia en el uso de información existente Y 
de información nueva, tiene una gran importancia para la 
comprensión del Proceso Habitacional de carácter social en 
Chile, y por consiguiente, para obtener respuestas más 
apropiadas. 
El control del proceso de Vivienda Social puede ser incre
mentado y mejorado por el desarrollo y uso de un Sistema 
de Información eficiente. 

Arquitecto EDWIN HARAMOTO. 

3 . Proceso de Diseño e Información 
El diseño se puede visualizar como un conjunto de fases 
sucesivas, como un fenómeno dinámico y fluyente, o sea 
como un proceso. 
El diseño se puede entender como el ejercicio de la capa
cidad del hombre para modificar una determinada situación 
de acuerdo a una finalidad, o sea como una acción. 
El diseño se puede definir como la producción de objetos 
reales úti les, estéticos y significativos, o sea como un 
producto. 
La comprensión del diseño como proceso, acción y pro
ducto trajo como consecuencia un auge y desarrollo 
después de la post-guerra de 1939, de la I ínea de Metodolo
gía y Sistematización del Proceso de Diseño como una 
forma de mejorar el control de dicho proceso y sus resul
tados. 
Las etapas clásicas del proceso de diseño se definieron 
entonces, como Análisis, Síntesis y Evaluación cuya aplica
ción práctica trajo como consecuenci as, primero, una 
brecha insalvable entre anál isis y síntesis; y segundo, un 
enfrentamiento entre dos posiciones, una con énfasis en io 
anal ítico y otra con énfasis en lo formal. 
Se dió un paso adelante al concluirse que ninguna etapa del 
proceso debe terminar en un mero análisis, así se llegó a 
establecer que las etapas inciales del proceso e ran la Síntesis 
Conceptual y la Síntesis Formal, agregándose las etapas de 
Ejecución y Uso; y considerando que la Evaluación debía 
estar presente en todas las etapas y no al final del proceso. 
Como una reacción al auge de la metodología surgió, reco
giendo experiencias del pasado, los movimientos con 
acento en la tipología basados en que los modelos ya proba
dos pueden ser más eficaces que la búsqueda constante de 
soluciones nuevas. El tipo, que es concepto abstracto, sirve 
de modelo para soluciones específicas y también para 
inventar nuevos tipos. 
El punto de vista vigente en el presente estudio considera 
que metodología y tipología no deben ser opuestas, anta
gónicas y excluyentes, sino servir de base a un sistema que 
aproveche lo positivo de ambas posiciones en un encuentro 
para salvar el abismo. 
La metodología, más racional, expresada en modelos 
conceptuales (requerimientos) deben complementarse con 
la tipología, más intuitiva, expresada en modelos formales 
(tipos) sin pretender que uno sea anterior al otro. El error 
ha estado en tratar de aplicar modelos secuenciales lógicos 
(abstractos) al proceso real que debe seguir el diseñador o 
arqu itecto. 

<+> La presente proposición es el resúmen de un estudio realizado en 1978 en el cu rso 
de post-grado sobre Vivienda para Pa ises e n Desarrollo de la Universidad de Newcastle 
Upon Tyne, Inglaterra: durante una beca concedida por el Consejo Británico conjun
tamente a una comisión de estudios de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de 
ta Universidad de Chile. 41 



Un supuesto que se ha considerado como válid o en este 
t rabaj o es el de transfe ri r la lógica y la sistematización a un 
elemento de apoyo que es e l Sistema de Información al cual 
pueda recurrir el d iseñador de acuerdo a necesidades espe
cíficas defin idas por un problema dado. 

niveles particulares (programáticos) del problema. 
La idea no surge de la nada, sino q ue se e labora intencio
nadamente, consciente e inconsciente , con información 
apropiada y opo rtuna. 

Ot ro supuesto del presente estudio consiste en sostene r q ue 
sin idea no hay diseño; dicha idea se puede dar como 
concepto y como imagen. El concepto se t raduce en req ue
rimientos y la imagen en t ipos. 

Hasta el momento el énfasis en general ha estado en los 
niveles programáticos del p roblema con uso de información 
cuantitativa. Es necesa rio definir básicamente el problema 
a nivel de planteam iento para lo cual es fundamental mane
jar información cualitativa. 
El énfasis del Sistema de Información e laborado está en el 
manejo de información cualitativa, si n desconocer la cuan
titativa. 

La idea (concepto o imagen) orientadora de l diseño se 
define más q ue nada en los niveles generales (planteamiento) 
del problema en su rel ación con el con texto y menos en los 

C H I l E : VIV IENDA S OCIA L INFORMACION si n op sis 

2.· OBJETIVOS: 

de f inición 
problema 

1 

objetivos 
hipotesis 

1 

estrategias 

orgonuor 
1n lormac 

m f'JOror 
comprf' nt1 

•1nt • h zar 
1n lormoc 

d e1 1n 1r n r • 
u • s 1d o d ts 
1nformoc 

ffl f' JOror 
r e spursta s 

mé todos 
prorsitos 

S ISTE MA DI INFDRMAC ------11 MDDHD HA81TAC 
, , 
1 

11 MODHD DI DICISIONI 1 
1 1 
1 ' SISTEMA TICNICO 11 
1 1 

1ntormac1on tecnologí a subdesarrollo 
m etodos cos t o recursos 

e>c per1enc,a desempleo políticas e t c 

FACTORES OUI AFECTAN l A VIVIENDA 

implementación resultado 
et apas 

11 21 JI 

í.l rfl ~ 

: 11 1 1 [ 1 
i! 1 i 1 1 ;· 1 /!; 
~ 1 • 1 1 i 1 
"' 1; 1 1 ~ 1 ~ 
i 1 = 1 1 ~-1 ,. 
~ 1; 1 1 :J 

q .. ~ ~ 
LJ u 

f 

La finalidad del presente estudio consiste en contribuir al progreso en la Situación Habitacional de carácter social en Chile mediante el uso 
más eficiente de la información. 
El pr incipal propósi to del t rabajo es elaborar un Sistema de Información aplicable a dicha p roblemát ica. 
Un sistema de información se puede defini r como la organización del p roceso de inform ación (colección, selecc ión, clasi f icación, registro, 
almacenamiento, procesamiento, recuperación y difusión) en orden a asegurar un uso ef iciente de el la en relación a ciertas necesidades 
aspee íf icas. 
Se ha estimado que el uso de alternativas habitacionales es u na forma adecuada para desarrollar y p resentar los problemas habitacionales y 
sus respuestas, porque abre la posibilidad de elección ent re d iversas opciones. 
Las necesidades espec íficas del p resente Sistema de Información consisten en producir y entregar eficientemente alternat ivas habitacionales 
a sus potencial es usuarios (autoridades, poi íticos, profesionales, empresarios, técnicos, usuarios, etc.) para la toma de decisión. 

3.- METODOLOGIA: 
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La elaboración del Sistema de Informa
ción considera un método que compren
de la interacción entre procedimientos 
teóricos y p rácticos. 

El procedimiento teórico está basado en 
la comprensión conceptual y lógica 
(a) del proceso habitacional, (b) del 
p roceso de decisión y (c) del proceso 
de información. 

El procedimiento práctico considera 
el desarrollo del sistema mediante 
su aplicación práctica con el uso de 
información pertinente. 

La interacción significa que funciona en 
ambas direcciones a través de la elabora
ción del sistema. Por lo tanto, el proce
dimiento teórico está siempre acompa
ñado del procedimiento p ráctico y vice
versa. 

Este método ha sido seleccionado para 
ligar teoría y práctica, evitando así la 
producción de una separación entre ellas . 

4 .- BASES D EL SISTEMA 
DE INFORM ACION: 
Para su elaboración se ha considerado la 
necesidad de definir y desarrollar los 
siguientes aspectos: 

4 .1.· El modelo habitacional. 
T iene como propósito mejorar la 
comprensión del proceso habita· 
cional, relacionando, o rdenando y 
estructurando los factores más 
importantes que lo condicionan . 

4.2.· El modelo de decisión 
Se considera como una manera 
más precisa de definir las necesi
dades de información en su uso 
para establecer las alternativas 
habitacionales dentro de un pro
ceso de toma de decisión . 

4.3.· El sistema técnico 
Tiene como finalidad el uso de 
técnicas y métodos apropiados 
para implementar la organización 
del p roci:so de información. 

4 .4 .· l as alternativas habitacionales 
El uso de la información t iene 
como objetivo final la determina
ción de alternativas habitacionales 
que a la luz de hechos y eviden
cias permiten compararlas y tomar 
decisiones sustentadas sobre bases 
más sólidas y completas. 

5.- ETAPAS EN LA IMPLEMENTACION: 

la proposición del presente Sistem a de 
Información se considera de carácter 
preliminar y como una p rimera etapa de 
un desarrollo que considera otras dos 
que son las siguientes : 

(a) Una aplicación experimental del 
Sistema en forma intensiva uti lizando 
información existente en Chile sobre el 
proceso habi tacional de carácter social. 

(b) Una evaluación de los resultados 
de dicha aplicación y un ajuste del Siste· 
ma de Información para poder ser opera
do en forma más definitiva. 

Sólo parte de la etap a {a) se ha podido 
realizar hasta el mom ento, pero por 
motivos de p r ior idades defin idas en las 
actividades docen tes del autor , las otras 
etapas se han tenido que postergar para 
el futu ro . Sin embargo , la aplicación de 
un sistema similar adaptado a la enseñan· 
za en dos talleres sucesivos de Proyecto 
Profesional de 50 Afio de Arquitectu ra 
ha dado resu ltados altamente satisfac
torios. 



EL MODELO HABIT ACIONAL 

Siendo el modelo una representación de 
lo real , su validez depende de la manera 
más o menos adecuada como coincide 
con el proceso h ab itacional de acuerdo 
a los fines establecidos. 
El modelo habit acio nal e laborado, com
prende una visión del proceso desde 
cuatro perspectivas que se complemen
tan ; dichas ap roximaciones son desde: 
(a) el objeto, (b) la temática, (c) la 
escala y (d) la acción. 

El proceso habitacional aparece rep re
sentado en el cuadro Nº 2 , entre I íneas 
h orizo ntales y verticales; most rando los 
tres procesos mayores relacionado con 
Vivienda dentro de tres cuadrados desta
cados. Dichos procesos son: el Proceso 
de Desarrollo, el Proceso Urbano y el 
Proceso Habitacional. 

Las I íneas horizontales definen las 
siguientes escalas físicas seleccionadas: 
nacional, regional , centro poblado, 
comuna o sector, grupo habitacional y 
unidad. En esta ú ltima escal a se separan 
las temáticas correspondientes a unida
des de terreno, infraestructura, equipa
miento y vivienda que en las demás 
escalas se suponen inclu ídas dentro de 
cada total. 

Las I íneas verticales divide el Proceso 
Habitacional en sus p rincipales acciones: 
Planificación, Diseño, Construcción, 

EL MODELO DE DECISION : 

El problema de la Vivienda Social pare
ce no te ner una solución integral debido 
a su complejidad y a la imp osibilidad 
de eje rcer un co ntrol sob re él. Por lo 
tanto, es más realista pensar en términos 
de mejoramiento, y ello se puede obte· 
ner dividiendo el problema en áreas 
menores de decisión más factibles de 
manejar. 
Se ha estimado la conveniencia de 
subdividir la Vivienda Social en sub
procesos q ue traten problemas más 
específicos que incluyan un conjunto 
determinado de tópicos sobre los cuales 
se deben tomar decisiones . 
Un problema definido de este modo 
puede ser consider.ado de dos maneras: 
(a) como comprensión de él y (b) como 
respuesta. 
La comprensión de un problema a nivel 
de un tópico, se expresa mediante un 
requerimiento que contiene una premisa 
q ue establece las condiciones que debe 
cumpl ir la respuesta, apoyado por 
supuestos basados en hechos y eviden
cias, e incluyendo algunas sugerencias 
q ue señalen caminos de solución . 
La respuesta a un problema específico 
establecido por un tópico se expresa 
como tipo, que es una representación de 
éste mediante un conjunto de las carac
terísticas más sobresalientes, y como 
proposición que es una solución con
creta y específica al problema dentro 
del tipo establecido. Un t ipo es más 
abstracto y general; una proposición, en 
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Provisión, Uso y Administración, que en 
ciertos casos se pueden extender a los 
Procesos de Desarrollo y Urbano (ej: 
d iseño u rbano) . 
En los espacios dejados entre las I íneas 
horizontales y verticales aparecen 
rectángulos con algunos de los tópicos 
más relevantes, que se definen como los 
aspectos sobre los cuales se hace nece-

n d e m a nda 

sario fija r alternativas de decisión . 
Los tóp icos correspondientes a los 
niveles más bajos de la escala no han 
sido estudiados en det alle. Dentro de la 
trama horizontal y vertical propuest a, 
que permanece más estable, la defini
c ión de tópicos puede sufrir variaciones 
de acuerdo a las necesidades que surjan 
de problemas específicos a t ratar . 
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cambio, es más concreto.más particula r. 
La confron tación entre requerimientos 
y tipos permite establecer el grado de 
compatibilidad existente entre ellos 
posibilitando la selección de la combi
nación más favorable , estableciéndose la 
sigu iente cadena: problema - compren
sión - requerimientos · tipos - proposi
ciones, que constituye la base de la 
unidad de decisión sobre la cual se 
puede construir el proceso de toma de 
decisión . 
Un tóp ico dado puede estar definido 
por más de un requerimiento alternativo 
creando opciones en su elección que se 
puede dirim ir fundamentalmente por la 
comparación de los supuestos que los 
sustentan; como también puede estar 
determinado por más de un t ipo alter-

nativo, estando su elección condicio
nado por la compatibilidad existente 
con el requerimiento aceptado y tam
bién por sus valores propios (ej. valores 
estéticos-significativos). 
En general , los problemas están defini 
dos por más de un tóp ico y existe la 
necesidad de establecer las ínter conexio
nes entre ellos, la simple adición de 
requerimientos y tipos no es suficiente 
para determinar un todo coherente y 
estructurado. El modelo habitacional 
puede contribuir a establecer dichas 
relaciones. 
Una alternativa habitacional se define 
como un conjunto coherente de opcio
nes (requerimientos y tipos) de los 
diversos t óp icos inclu ídos en un sub
p roceso determinado. 
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El SISTEMA TECNICO: 

Tiene que ver con este sistema la selec
ción y aplicación de técnicas y métodos, 
mediante los cuales se organiza el 
proceso de info rmación a través de sus 
etapas de selección y colección, clasifi
cac1on y registro, almacenamiento, 
procesamiento, recuperación y difusión 
de información. 
Las exigencias básicas fijadas para la 
elaboración del Sistema Técnico son las 
sig uientes: 

MOOELO LOGICO PROCESO DE INFORMACION 

P rocts1 mi t uto 

anál isis síntes i s 

----- ----, 
1 
1 
1 
1 

a) Información eficiente debe ser 
provista principalmente para la com
prensión del proceso de Vivienda Social 
y para la determinación de alternativas 
habitacionales como respuesta . 

000 ••• 1 
1 

------- ----- ___ J 
b) Su implementac ión debe ser posible 
en pequeña escala con recursos limita
dos (Sistema de uso manual). 

anal í t ico sintético 

c) Debe ser simple. Su desarro ll o y 
uso no debe requerir capacitación o 
destreza especial. 

Stltcc i ó n Cl1sifictci ón d) Debe ser práctico, o sea resp onder a 
los requerimientos prácticos de los 
usuarios. 

Colección Reg istro A l m1 c tn1mi1nt o Rtcuper1ción Oistmin1ción 
Difus ión 

e) Debe ser flexible. Su desarrollo y 
uso debe pe rmit ir la introducción de 
modificaciones de parte de los usuarios. 
f) Debe permitir un mejoramiento 
progresivo y un gradual aumento de 
escala para enfrentar situaciones más 
comp lejas, como a su vez satisfacer una 
mayor demanda de uso (ej. introducción 
de sistemas de computación) . 

El sistema incl uye dos tipos de infor
mación : 
( 1) Informació n si n procesar (para el 

sistema): comprende toda informa
ción contenida en diferentes fuen
tes seleccionadas y reunidas, tales 
como información escrita (docu
mentos, publicaciones , informes, 
revistas, etc .), información il ustra
t iva (planos, dibu jos, fotografías, 
etc .) y otras. 

(2) Información procesada: definida 
como toda información modificada 
en relación a su fuente origi nal, que 
se puede subdividir en : 

(2 . 1) Información analítica : que 
resulta del proceso de reducción de 
información compleja a simple, y 
por la separación de ella en peque
ñas unidades de contenido cohe
rente y significativo. 

(2 .2) 1 nformación sintética: que se 
p roduce básicamente por el uso de 
información anal ítica con el propó
sito de crear nueva información por 
ordenación, relación y síntesis. 
Este sistema incluye dos tipos de 
información sintética: 

Selección y colección de la Información: 

Las fuentes de información deben ser reflejo de las necesidades de información. 

(2 .2. 1) 1 nformación inte rme
dia: que es un producto inter
medio del sistema que con
tiene in formación procesada 
sobre materias habitacio nales 
y temas relacionados que 
sirven para difusión o para la 
determinación del producto 
final del sistema que se indica 
a continuación. 
(2.2 .2) Alternativas habitacio
nales: requerimientos, tipos y 
proposiciones. 

El detalle sobre la organización del 
proceso de información en sus diversas 
etapas, en cuanto a técnicas y métodos 
empleados como a su aplicación median
te ejempl os, aparece a continuación del 
presente artículo. 

las fuentes de las cuales la información puede ser seleccionada y recolectada pueden ser clasificadas 
como sigue: 

( 1) Considerando los portadores de la información : 

ópt ico 

acústico 
audi o - visual 
táctil 

gráfico 

plástico 

literario (información e~crita) 
il ustrativo (mapas, dibujos) 
(monedas y sellos) 
(cintas magnetofónicas) 
(cine, videotape) 
(documentos en braille) 

Basado en UN ESCO 1975: Función y Organ ización de un Centro Nacional d e Documentación en 
un País en Desarro ll o. 

(2) Considerando el origen de la información: 
observaciones en terreno 
entrevistas personales 
cuestionarios y encuestas 
experiencias y conocimientos previos del usuario 
estud ios existentes sobre la materia 
estudios relacionados a casos simila res, 
etc. 

(3) Considerando la proximidad a la fuente de origen : 
fuente primaria 
fuente secundaria 
fuente terciaria 
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Clasificación y registro de la Información: 

La o rdenac ión de información de acuerdo a su contenido se efectúa mediante la ayuda de sist emas de 
clasificación, y se utiliza con el fin de registrar, almace nar y recuperar la información. 
El sistema de cl asi ficació n propuesto considera para e l corto p lazo un siste ma de reagrupacio nes o 
"facet" y pa ra el largo plazo un Tesauro e n Vivienda . 

~ 
~ 

El sistema de reagru pac iones se basa en las mismas cuatro categorías (facets) de aproximación al 
proceso habitacional definidas com o Objeto, Temática, Escala y Acción y sus correspondientes 
sub-divisiones u til izadas pa ra la elaboración del Modelo Habitacional. 
Un rótulo que t iene una sección con características visuales ha sido elaborado para el registro de la 
información conside rando dichos "facets" de acuerdo a un cód igo que se acompaña. (Ver cuadro) 

Otra p arte del rótu lo ha sido dejada p ara ser llenada con palabras c laves sobre los aspectos relevantes 
del contenido de la información. Estas palabras claves son un intento para el desarrollo progresivo del 
Tesa uro en Vivie nda que se e nc uentra elaborado en una fase in icial como resultado de un estudio 
realizado en una práctica p rofesional dirigida por el auto r como profesor gu (a. ( Ramírez 1975. 
Thesaurus, U. de Chile , F.A.U., D.D.A.). · 
El ró tu lo t iene una tercera secc ión para llenarse con las referenc ias básicas, en cuanto al origen y 
ubicac ión de la info rm ación. Las refe rencias completas quedan incorporadas a un sistema de fichas de 
tamaño 4 " x 6". 
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Almacenamiento de la Información: 

La forma como la información es almacenada depende en gran medida de su tip o y uso mediante un 
sistema de recuperación . 
El almacenamiento incluye en este caso dos compartimientos principales relacionados a los dos tipos 
de información definidos como material no procesado y procesado. 
El primer compart imiento contiene material informativo en las diferentes formas como están provis
tas originalmente y que según se ha mencionado son de una gran variedad. En este caso, casi toda la 
información considerada hasta el momento viene en fo rma de documentos (fuentes ópticas); el 
almacenamiento de otras fuentes ha sido dejado p a ra el futuro . 
Los portadores de información no procesada varían considerablemente en tamaño y formato, y no 
p ueden ser cambiados. Un tipo intermedio, con cierto grado de adaptabilidad se obtiene por repro
ducción (ej . fotocopias , xerografías, etc.) de partes de documentos . La información sin procesar se 
almacena utilizando sistemas de repisas, estantes, cajas, archivadores, archivos, ficheros , carpetas, etc ., 
existentes en el mercado. 
El segundo compartimiento incluye información procesada sub -dividida en dos secciones: una de 
información analítica y otra de información sintética. La primera se transfiere preferentemente a 
fichas de 5" x 8", elegidas por su capacidad de contener unidades de información y por la factib ilidad 
de almacenamiento y combinación en su uso . Algunas informaciones analíticas se incl uyen en hojas 
formato DIN de la serie A. La inform ación sintética se transfiere a hojas tamaño A4 y A3 y lám inas 
de tamaño 82 y B 1, estas últimas deb idas al aprovechamiento del papel que por su corte en Chile no 
se adapta a la serie A. 
La ordenación física de la información depende de su clasificación y de la fo rma como es recuperada. 
Se ha pre ferido en esta etapa una disposición que permite ser aprehendida visualmente sobre otras q ue 
t ieneh caracteristicas de ordenación alfabética o numérica. 
Esta modalidad ofrece dificultades, pero t iene la ventaja para personas con destreza visual de ubicar y 
relacionar físicamente una información requerida en conjunto a otras sim ilares. 

Procesamiento de la Información : 

La transformació n de la información provista por diversas fuentes en información nueva a través de 
etapas por métodos analíticos y sintéticos se denomina procesamiento. 
La determinación de los productos intermedios y finales fue explicada anteriormente; estos productos 
fueron descritos como información analítica e información sintética, comprendiendo ésta últi ma 
alternativas habitacionales: requerimientos, tipos y proposiciones además de información intermedia. 
El proceso mediante e l cual éstas son obtenidas corresponde a una readecuación de la información 
relacionada a materias similares, que ha sido reunida y producida con otros propósitos. Esto se hace 
posible por separación de información habitualmente compleja contenida en diversas fuentes por 
anál isis en unidades menores (información analítica) y transcrita a un sistema estandarizado, para ser 
posteriormente c lasificada, registrada y almacenada. 
Posteriormente la información analítica así obtenida es empleada para producir en etapas, diferentes 
tipos de información en una nueva síntesis mediante el establecimiento de nuevas relaciones tendien
tes al logro de propósitos definidos, lo que trae como resultado la generación de nuevas ideas en la 
forma de información si ntética . 
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Recuperación y Difusión de la Información: 
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En este Sistema de Información la recuperación es manual , a pesar de que puede ser desarrollada en el 
futuro para incorporar técnicas mecánicas o electrónicas. 

La recuperación manual tiene también la ventaja de mantener a los usuarios en contacto directo con 
el Sistema en su fase de desarrollo y requiere de recursos menores, permitiendo a un mayor número 
de personas la implementación de sistemas similares. 

Entre las técnicas manuales se ha preferido el uso de una con apoyo visual que ha sido descrita en el 
capítulo sobre clasificación de la información. 

El procedimiento a utilizarse para clasificar y buscar la informació n o frece ciertas dificultades para 
explicarlas en forma breve ya que contiene una serie de apreciaciones de orden técnico que no es 
posible exponer con cla ridad en la extensión del presente artículo . 

Mientras se va produciendo información sintética que definan alternativas habitacionales, se ha est i
mado la conveniencia de reproducir y difundir información intermedia (ej. " La necesidad de Informa
ción en el proceso Habitacional Chileno" pág. 22) como un aporte a los interesados en materias 
habitacionales y también como una forma de establecer un intercambio entre el sistema de informa
ción y el público generando una forma de participación beneficiosa para el desarrollo futuro del 
sistema. 
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